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Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur Beherbergungen und Veranstaltungen im Harnack-Haus

Harnack-Haus Berlin - Tagungsstédtte der Max-Planck-Gesellschaft
im Weiteren auch kurz ,Tagungsstédtte” genannt
Stand 13. April 2017
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Geltungsbereich

Diese Geschéftsbedingungen gelten flir Beherbergungsvertrdge und flir Vertrdge Uber die mietweise
Uberlassung von Veranstaltungsrdumen und anderen Rdumlichkeiten der Tagungsstétte zur Durchflihrung
von Veranstaltungen aller Art sowie fiir alle damit zusammenhdngenden weiteren Leistungen und
Lieferungen der Tagungsstétte.

Abweichende Bestimmungen, auch soweit sie in Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Kunden oder des
Bestellers enthalten sind, finden nur dann Anwendung, wenn sie von der Tagungsstédtte ausdrlcklich
schriftlich anerkannt wurden.

Vertragsabschluss, -partner

Auf eine Buchungsanfrage des einzelnen Kunden oder des Tagungsveranstalters hin, kommt mit der
entsprechenden Buchungsbestédtigung der Tagungsstadtte ein Beherbergungs- bzw. Veranstaltungsvertrag
verbindlich zustande. Buchungsanfrage und Buchungsbestéatigung sind schriftlich abzugeben.

SchlieRt der Besteller den Vertrag erkennbar im Namen des Dritten ab oder hat der Dritte fir die
vertragliche Abwicklung einen gewerblichen Vermittler oder Organisator beauftragt, so haften Besteller,
Vermittler und Organisator gesamtschuldnerisch. Davon unabhédngig ist der Besteller verpflichtet, alle
buchungsrelevanten Informationen, insbesondere diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen an den Dritten,
weiterzuleiten.

Die Unter- und Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer und Veranstaltungsrdume und die Nutzung von
Flachen aufRerhalb der angemieteten Rdume, bedirfen der vorherigen Zustimmung der Tagungsstatte und
kénnen von der Zahlung einer zusétzlichen Verglitung abhédngig gemacht werden.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Die Tagungsstétte ist verpflichtet, die bestellten und zugesagten Leistungen nach MalRRgabe dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu erbringen. Der Kunde ist verpflichtet, die flr diese Leistungen
vereinbarten Preise der Tagungsstatte zu zahlen. Dies gilt auch fiir die in Verbindung mit der Veranstaltung
stehenden Leistungen und Auslagen gegeniber Dritten, soweit die Leistungen und Auslagen vertraglich
vereinbart oder vom Kunden genehmigt wurden. Darliber hinaus haftet der Kunde fiir die Bezahlung
samtlicher von den Veranstaltungsteilnehmern bestellten Speisen und Getrdnken sowie sonstiger von den
Veranstaltungsteilnehmern veranlassten Kosten.

Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein, soweit eine
Umsatzsteuerpflicht gegeben ist. Andert sich nach dem Vertragsabschluss die gesetzliche Mehrwertsteuer,
so werden die Preise entsprechend angepasst.

Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung 12 Monate und erhéht sich der
von der Tagungsstétte allgemein flir derartige Leistungen berechnete Preis, so kann die Tagungsstétte den
vertraglich vereinbarten Preis angemessen, hochstens jedoch um 5% anheben. Fir jedes weitere Jahr
zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfillung tiber die 12 Monate hinaus erhéht sich die Obergrenze um
weitere 5%. Preisdnderungen sind dem Kunden spétestens 4 Monate vor dem Erflillungstermin bekannt zu
geben. Erhéht sich der der vereinbarte Preis um mehr als 5% gegeniber dem urspriinglich vereinbarten Preis,
rdumt die Tagungsstdtte dem Kunden ein kostenloses Riicktrittsrecht ein, welches der Kunde innerhalb von
14 Tagen nach Bekanntgabe der Preisanpassung Uber 5% des urspriinglichen Preise schriftlich gegentber der
Tagungsstétte austiben kann. Preisdnderungen nach Punkt 3.2 bleiben dabei unberiicksichtigt.

Rechnungen der Tagungsstétte sind - sofern nichts anderes vereinbart ist - binnen 14 Tagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Die Tagungsstétte ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit féllig zu
stellen und unverzligliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist die Tagungsstétte berechtigt, die
jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen zu verlangen. Der Tagungsstatte bleibt der Nachweis eines
héheren Schadens vorbehalten.

Fir jede Mahnung nach Verzugseintritt hat der Kunde Mahnkosten in Héhe von € 5,- an die Tagungsstéatte zu
erstatten. Der Nachweis, dass keine oder nur wesentlich geringere Kosten entstanden seien, steht dem
Kunden frei.

Die Tagungsstétte ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach, eine angemessene Vorauszahlung oder
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Sicherheitsleistung innerhalb einer angemessenen Frist zu verlangen. Die H6he der Vorauszahlung und deren
Falligkeit kbnnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

Der Kunde kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderung gegentber einer
Forderung der Tagungsstétte aufrechnen oder mindern.

4. Riicktritt des Kunden, Abbestellung, Stornierung

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Ein Ricktritt des Kunden von dem mit der Tagungsstdtte geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen
Zustimmung der Tagungsstatte. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann
zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt.

Sofern zwischen der Tagungsstdtte und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rlcktritt vom Vertrag
schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzansprliche von der Tagungsstédtte auszulésen. Das Rlcktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn
er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Ricktritt schriftlich gegentiber der Tagungsstatte
ausubt.

Tritt der Kunde vom Vertrag ganz oder teilweise zurlick, kann die Tagungsstdtte angemessenen Ersatz fiir die
erfolgten Aufwendungen verlangen. Diese Rucktrittsentschadigung ermittelt sich in  Form einer
Ricktrittspauschale nach folgenden Prozentsédtzen des vertraglich vereinbarten Preises flir alle bestellten
Einzelleistungen:

Die Rucktrittspauschale betrdgt bei Ubernachtungen und Frihstiick 80% des vertraglich vereinbarten
Preises.

Die Rucktrittspauschale staffelt sich bei Veranstaltungen flr alle bestellten Einzelleistungen, bei einem
Ricktritt, wie folgt:

I.  bis 60 Tage vor Veranstaltung 60% des vertraglich vereinbarten Preises
Il. bis 14 Tage vor Veranstaltung 80% des vertraglich vereinbarten Preises
IIl.  unter 14 Tage vor Veranstaltung 90% des vertraglich vereinbarten Preises

Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern oder Veranstaltungsrdumen hat die Tagungsstétte
die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Rdume sowie die eingesparten Aufwendungen
anzurechnen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der Tagungsstétte kein Schaden entstanden ist oder
dass der entstandene Schaden niedriger ist, als die geforderte Entschadigungspauschale.

5. Riicktritt der Tagungsstétte

5.1.

5.2.

Die Tagungsstatte ist berechtigt, aus wichtigem Grund vom Vertrag zurlickzutreten, wenn:

a. hoéhere Gewalt oder andere von der Tagungsstdtte nicht zu vertretende Umstdnde die Erflillung des
Vertrages unmdéglich machen;

b. Zimmer, Veranstaltungsrdume oder sonstige Leistungen der Tagungsstatte unter irreflihrender oder
falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. bezliglich der Person des Kunden oder des Zwecks der
Veranstaltung oder seines Aufenthalts, gebucht werden;

c. die Tagungsstétte begriindeten Anlass zur Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistungen der
Tagungsstéatte den reibungslosen Geschéaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen der Tagungsstatte in
der Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. dem Organisationsbereich der
Tagungsstéatte zuzurechnen ist;

d. eine nach Ziff. 3.6 vereinbarte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung nicht binnen einer hierflr
gesetzten angemessenen Frist geleistet wurde;

e. eine unbefugte Unter- und Weitervermietung gemaf Ziff. 2.3 vorliegt;

f. die Tagungsstdtte von Umstdnden Kenntnis erlangt, dass sich die Vermdgensverhéltnisse des Kunden
nach Vertragsabschluss wesentlich verschlechtert haben,

g. wenn der Kunde féllige Forderungen der Tagungsstatte nicht ausgleicht oder keine ausreichende
Sicherheitsleistung bietet und deshalb Zahlungsanspriiche der Tagungsstéatte gefdhrdet erscheinen;

h. der Kunde Uber sein Vermégen einen Antrag auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens gestellt, eine
eidesstattliche Versicherung nach 8 807 ZPO abgegeben, ein aul3ergerichtliches der Schuldenregulierung
dienendes Verfahren eingeleitet oder seine Zahlungen eingestellt hat;

i. ein Insolvenzverfahren lGber das Vermégen des Kunden eréffnet oder dessen Er6ffnung mangels Masse
oder aus sonstigen Griinden abgelehnt wird.

Die Tagungsstatte setzt den Kunden von der Auslibung des Rucktrittsrechts unverziiglich schriftlich in
Kenntnis.
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5.3.

In den vorgenannten Féllen des Rucktritts entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadenersatz.

Zimmerbereitstellung, -libergabe und -riickgabe bei Beherbergung

6.1.

6.2.

6.3.

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, es sei denn, die Tagungsstatte
hat die Bereitstellung bestimmter Zimmer schriftlich bestéatigt.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der
Kunde hat keinen Anspruch auf eine friihere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer der Tagungsstitte spatestens um 11:00 Uhr gerdumt zur
Verfligung zu stellen. Danach kann die Tagungsstétte Gber den ihr dadurch entstandenen Schaden hinaus fir
die zusétzliche Nutzung des Zimmers bis 18:00 Uhr 50% des vollen gtiltigen Beherbergungspreises, ab 18:00
Uhr 100% des vollen glltigen Beherbergungspreises in Rechnung stellen. Dem Kunden steht es frei, der
Tagungsstédtte nachzuweisen, dass dieser kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Bereitstellung von Veranstaltungsrdumen

7.1.
7.2.
7.3.

Die Tagungsstétte behélt sich vor, aus logistischen Griinden einen &quivalenten Raumtausch vorzunehmen.
Die Tagungsstétte libernimmt keine Garantie Giber Funktion/ Kompatibilitdt selbst mitgebrachter Technik.

Fir sdmtliche an den Veranstalter (ibergebene Tagungstechnik haftet der Veranstalter bei Beschddigung und
Diebstahl. In diesem Fall wird der entstandene Schaden dem Kunden in vollem Umfang (inkl. Neuanschaffung
und/ oder Ersatzanmietung) berechnet.

Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit bei Veranstaltungen

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

Eine Anderung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss der Tagungsstatte spatestens 10 Werktage vor
Veranstaltungsbeginn mitgeteilt werden. Sie bedarf der schriftlichen Zustimmung der Tagungsstétte.

Eine Teilnehmerreduzierung bis 10 Werktage vor Veranstaltungsbeginn, wird von der Tagungsstéatte bei der
Abrechnung anerkannt.

Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatsdchliche Teilnehmerzahl berechnet.

Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist die Tagungsstédtte berechtigt, die vereinbarten
Preise neu festzusetzen sowie die bestdtigten Rdume zu tauschen.

Verschieben sich ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Tagungsstétte die vereinbarten Anfangs- oder
Schlusszeiten der Veranstaltung, so kann die Tagungsstdtte zusatzliche Kosten flr die Vorhaltung von
Personal und Ausstattung in Rechnung stellen, es sei denn, die Tagungsstédtte hat die Verschiebung zu
vertreten.

Mitbringen von Speisen und Getrdanken

9.1.

Der Kunde darf Speisen und Getrdnke zu Veranstaltungen grundsétzlich nicht mitbringen. Ausnahmen
bedlrfen einer schriftlichen Vereinbarung mit der Tagungsstétte. In diesen Féllen wird ein Beitrag zur
Deckung der Gemeinkosten berechnet.

Haftung der Tagesstétte; Verlust oder Beschddigung mitgebrachter Sachen

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

Mitgeflihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch persénliche Gegenstdnde und Wertsachen befinden sich auf
Gefahr des Kunden in den Zimmern und Veranstaltungsrdumen. Im Falle der Beherbergung als Haupt- oder
wesentliche Leistung der Tagesstétte ist die Haftung der Tagungsstétte flir die Beherbergungsleistung auf die
gesetzlichen Regelungen des BGB (88 701f. BGB) begrenzt. Die Tagungsstétte Gbernimmt aufRerhalb der
Beherbergungsleistungen fir Verlust, Untergang oder Beschadigung von Sachen keine Haftung, auch nicht
fir Vermdgensschédden, aul3er bei grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz seitens der Tagungsstéatte. Weiterhin
haftet die Tagungsstétte fir nur fiir sonstige Schéden, die auf einer vorséatzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung der Tagungsstatte beruhen, und Schéden, die auf einer vorséatzlichen oder fahrldssigen
Verletzung von vertragstypischen Pflichten der Tagungsstédtte beruhen. Vertragstypische Pflichten sind
solche Pflichten, die die ordnungsgemaRe Durchflihrung des Vertrages erst ermdglichen und auf deren
Erfillung der Kunde vertraut und vertrauen darf. Einer Pflichtverletzung der Tagesstédtte steht die eines
gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen gleich.

Hiervon ausgenommen sind Schédden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten
Stérungen oder Méngel an den Leistungen der Tagesstétte auftreten, wird die Tagesstétte bei Kenntnis oder
auf unverzligliche Riige des Kunden bemtiht sein, fliir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm
Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdéglichen Schaden gering zu halten. Im
Ubrigen ist der Kunde verpflichtet, das Harnack-Haus rechtzeitig auf die Mdglichkeit der Entstehung eines
aulBergewdhnlich hohen Schadens hinzuweisen.

Mitgebrachtes Dekorationsmaterial und sonstige von den Kunden eingebrachte Gegenstdnde haben den
brandschutztechnischen Anforderungen und sonstigen behdérdlichen Vorschriften zu entsprechen. Die
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10.5.

10.6.

10.7.

Tagungsstatte ist berechtigt, daflir einen behérdlichen Nachweis zu verlangen. Erfolgt ein solcher Nachweis
nicht, so ist die Tagungsstitte berechtigt, bereits eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu
entfernen.

Das Bekleben von Tiiren, Saulen, Wéanden, Leinwénden, Posterwadnden und Spiegeln sowie das Einschlagen
von Né&geln oder Dekorationsnadeln ist untersagt (auch kein Klebeband, Kreppband oder Powerstrips).
Zwecks Vermeidung moglicher Beschadigungen sind die Aufstellung und Anbringung von Gegenstdnden
vorher mit der Tagungsstéatte abzustimmen.

Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstdnde sind nach Ende der Veranstaltung unverziglich zu
entfernen. Unterldsst der Kunde das, darf die Tagungsstédtte die Entfernung und Lagerung zu Lasten des
Kunden vornehmen. Verbleiben die Gegenstdnde im Veranstaltungsraum, kann die Tagungsstéatte flr die
Dauer des Verbleibs eine angemessene Nutzungsentschadigung berechnen. Dem Kunden steht der Nachweis
frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten H6he entstanden ist.

Sonstige zurlickgebliebene Gegenstdnde der Gaste werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Kunden
nachgesandt. Die Tagungsstétte bewahrt die Sachen sechs Monate auf. Danach werden die Gegenstdnde
entsorgt.

Haftung des Kunden fiir Schaden

11.1.

Der Kunde haftet fiir alle Schdden an Gebdude oder Inventar, die durch Veranstaltungsteilnehmer bzw.
Besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden.

Haftung der Tagungsstétte fiir Schaden

12.1.

Sollten Stérungen oder Méangel an den Leistungen der Tagungsstatte auftreten, muss der Kunde diese der
Tagungsstatte unverzliglich bekannt geben. Die Tagungsstatte wird sich auf die Rlge des Kunden hin
unverzliglich bemuhen, flr Abhilfe zu sorgen. Unterldsst es der Kunde einen Mangel der Tagungsstéatte
unverzliglich anzuzeigen, so tritt der Anspruch auf Minderung des vertraglich vereinbarten Entgeltes nicht
ein.

Schlussbestimmungen

13.1.

13.2.
13.3.

13.4.

13.b.

Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Geschaftsbedingungen
mussen schriftlich zu erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erflillungs- und Zahlungsort ist der Sitz der Tagungsstatte.

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Das UN-Kaufrecht und das Kollisionsrecht werden hiermit
ausgeschlossen.

AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im kaufmannischen
Verkehr der Sitz der Tagungsstédtte oder nach Wahl der Tagungsstdtte Mlnchen. Sofern ein Vertragspartner
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz der Tagungsstétte. Die
Tagungsstéatte ist jedoch berechtigt, Klagen und sonstige gerichtliche Verfahren auch am allgemeinen
Gerichtsstand des Kunden anhéngig zu machen.

Sofern einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam oder nichtig sind oder
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Bestimmungen.



